MÓDULO 7 – ANÁLISIS ESTADÍSTICO
PARTE 1 – ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA
Actividades y Ejercicios Paso a Paso para Principiantes

Objetivos
Al finalizar esta parte, el estudiante será capaz de:
· Comprender qué es la estadística descriptiva. 
· Identificar una población y una muestra. 
· Organizar una base de datos. 
· Obtener estadísticas básicas utilizando Excel. 
· Interpretar la información obtenida. 
· Crear tablas de frecuencia. 
· Construir histogramas. 
· Analizar el comportamiento de un conjunto de datos. 

¿Qué es la Estadística?
La estadística es la ciencia que permite:
· Recolectar datos. 
· Organizar datos. 
· Analizar datos. 
· Obtener conclusiones. 
Ejemplo:
Una empresa registra las ventas de todos sus vendedores durante un mes.
La estadística ayuda a responder preguntas como:
· ¿Quién vendió más? 
· ¿Cuál fue la venta promedio? 
· ¿Cuál fue la venta más baja? 
· ¿Cómo se distribuyen las ventas? 

¿Qué es la Estadística Descriptiva?
La estadística descriptiva resume la información mediante números y gráficos.
No realiza predicciones.
Simplemente describe lo que ocurrió.
Por ejemplo:
"Las ventas promedio fueron Q2,500."
Eso es estadística descriptiva.

Población y Muestra
Población
Es el conjunto completo de datos.
Ejemplo:
Las ventas de los 300 empleados de una empresa.

Muestra
Es solamente una parte de la población.
Ejemplo:
Las ventas de 30 empleados seleccionados al azar.

Base de Datos que utilizaremos
Durante toda esta parte trabajaremos con la siguiente información.
	Fecha
	Vendedor
	Producto
	Venta

	05/01/2026
	Juan
	Mouse
	1200

	08/01/2026
	Ana
	Monitor
	1800

	10/01/2026
	Carlos
	Teclado
	1500

	12/02/2026
	Juan
	Laptop
	2200

	18/02/2026
	Ana
	Mouse
	1700

	25/02/2026
	Carlos
	USB
	1100

	10/03/2026
	Juan
	Monitor
	2500

	15/03/2026
	Ana
	Laptop
	3100

	20/03/2026
	Carlos
	Mouse
	1900

	10/04/2026
	Juan
	Teclado
	2300

	15/04/2026
	Ana
	USB
	1700

	18/04/2026
	Carlos
	Laptop
	3200



PRÁCTICA 1 – Crear la Base de Datos
Objetivo
Crear correctamente la base de datos.

Paso 1
Abra Excel.

Paso 2
Seleccione la celda A1.

Paso 3
Escriba los encabezados exactamente como aparecen.

Paso 4
Ingrese todos los registros.

Paso 5
Seleccione toda la información.

Paso 6
Insertar
↓
Tabla
↓
Aceptar.

Resultado esperado
La base tendrá filtros automáticos.

Actividad 1
Guarde el archivo como:
Modulo7_Estadistica.xlsx

PRÁCTICA 2 – Contar Registros
Objetivo
Conocer cuántas ventas existen.

Paso 1
Seleccione una celda vacía.
Por ejemplo:
G2

Paso 2
Escriba:
Cantidad de Ventas

Paso 3
En G3 escriba:

=CONTAR(D2:D13)


Presione ENTER.

Resultado esperado
12

Explicación
Excel contó todas las ventas registradas.

Actividad 2
Responda:
¿Cuántas ventas aparecen registradas?

PRÁCTICA 3 – Encontrar la Venta Mayor
Objetivo
Conocer la venta más alta.

Paso 1
En G5 escriba:
Venta Máxima

Paso 2
En G6 escriba:

[bookmark: code-block-viewer]=MAX(D2:D13)


ENTER.

Resultado esperado
3200

Explicación
MAX busca el valor más grande.

Actividad 3
¿Quién realizó esa venta?

PRÁCTICA 4 – Encontrar la Venta Menor
Objetivo
Encontrar el valor mínimo.

Paso 1
En G8 escriba:
Venta Mínima

Paso 2
En G9 escriba:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_1]=MIN(D2:D13)


Resultado esperado
1100

Actividad 4
¿Qué vendedor realizó esa venta?

PRÁCTICA 5 – Calcular el Rango
¿Qué es el rango?
Es la diferencia entre el mayor y el menor valor.
Indica qué tan dispersos están los datos.

Paso 1
En G11 escriba:
Rango

Paso 2
En G12 escriba:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_2]=MAX(D2:D13)-MIN(D2:D13)


Resultado esperado
2100

Explicación
El rango muestra que existe una diferencia de Q2,100 entre la venta más baja y la más alta.

Actividad 5
¿Qué significa un rango grande?
Explique con sus palabras.

PRÁCTICA 6 – Ordenar la Información
Objetivo
Ordenar las ventas de menor a mayor.

Paso 1
Seleccione cualquier celda de la tabla.

Paso 2
Datos
↓
Ordenar

Paso 3
Seleccione:
Venta

Paso 4
Orden:
De menor a mayor.

Resultado esperado
La primera venta será 1100.
La última será 3200.

Actividad 6
Observe la tabla.
¿Es más fácil analizar los datos cuando están ordenados?

PRÁCTICA 7 – Crear una Tabla de Frecuencia
¿Qué es una frecuencia?
Indica cuántas veces aparece un dato dentro de un grupo.

Cree la siguiente tabla
	Intervalo
	Frecuencia

	1000–1499
	

	1500–1999
	

	2000–2499
	

	2500–2999
	

	3000–3499
	



Paso 1
Escriba los intervalos en H2:H6.

Paso 2
Observe las ventas.
Cuente manualmente cuántas pertenecen a cada intervalo.

Resultado esperado
	Intervalo
	Frecuencia

	1000–1499
	2

	1500–1999
	4

	2000–2499
	2

	2500–2999
	1

	3000–3499
	3



Actividad 7
¿Cuál intervalo contiene más ventas?

PRÁCTICA 8 – Crear un Histograma
Objetivo
Representar la distribución de las ventas.

Paso 1
Seleccione únicamente la columna Venta.

Paso 2
Insertar
↓
Gráficos Estadísticos
↓
Histograma

Resultado esperado
Se mostrará un gráfico con barras que representan la frecuencia de las ventas.

Actividad 8
Observe el gráfico.
¿Las ventas se concentran en valores bajos o altos?

PRÁCTICA 9 – Utilizar el Complemento "Análisis de Datos"
Objetivo
Conocer una de las herramientas estadísticas más importantes de Excel.

Paso 1
Observe si en la pestaña Datos aparece el botón:
Análisis de datos
Si NO aparece:
1. Haga clic en Archivo. 
2. Seleccione Opciones. 
3. Elija Complementos. 
4. En la parte inferior, donde dice Administrar, seleccione Complementos de Excel. 
5. Presione Ir... 
6. Marque la casilla Herramientas para análisis. 
7. Haga clic en Aceptar. 

Paso 2
Seleccione:
Datos
↓
Análisis de datos
↓
Estadística descriptiva
↓
Aceptar

Paso 3
En Rango de entrada seleccione:
D1:D13

Paso 4
Marque:
✓ Rótulos en la primera fila

Paso 5
Seleccione:
Nueva hoja de cálculo

Paso 6
Marque:
✓ Resumen estadístico

Paso 7
Presione:
Aceptar

Resultado esperado
Excel generará automáticamente una tabla con indicadores como:
· Media 
· Mediana 
· Moda 
· Desviación estándar 
· Varianza 
· Rango 
· Mínimo 
· Máximo 
· Suma 
· Cantidad 

Actividad 9
Observe el reporte generado.
Identifique y escriba:
· La media. 
· El valor máximo. 
· El valor mínimo. 
· El número de observaciones. 

PRÁCTICA 10 – Interpretar los Resultados
Objetivo
Aprender a leer un informe estadístico.

Analice el reporte de la práctica anterior y responda:
1. ¿Cuál fue la venta promedio? 
2. ¿Existe mucha diferencia entre la venta mayor y la menor? 
3. ¿Cuántas ventas se registraron? 
4. ¿Cuál es la suma total de todas las ventas? 
5. ¿Qué información considera más importante para un gerente de ventas? 

PRÁCTICA 11 – Crear un Resumen Estadístico Manual
Objetivo
Construir un panel básico sin utilizar el complemento.

Cree la siguiente tabla
	Indicador
	Fórmula
	Resultado

	Total de ventas
	=SUMA(D2:D13)
	

	Cantidad de ventas
	=CONTAR(D2:D13)
	

	Venta máxima
	=MAX(D2:D13)
	

	Venta mínima
	=MIN(D2:D13)
	

	Rango
	=MAX(D2:D13)-MIN(D2:D13)
	


Escriba las fórmulas en Excel y verifique que los resultados coincidan con los obtenidos en la práctica 9.

Proyecto Integrador – Parte 1
Una empresa desea conocer el comportamiento de sus ventas antes de realizar un análisis más avanzado.
Actividades
1. Cree la base de datos proporcionada al inicio del módulo. 
2. Conviértala en una Tabla Inteligente. 
3. Ordene las ventas de menor a mayor. 
4. Calcule: 
· Total de ventas. 
· Número de ventas. 
· Venta máxima. 
· Venta mínima. 
· Rango. 
5. Elabore una tabla de frecuencias. 
6. Cree un histograma. 
7. Genere un reporte utilizando la herramienta Estadística descriptiva. 
8. Compare los resultados obtenidos manualmente con los generados por Excel. 
9. Escriba un breve análisis (5 a 10 líneas) respondiendo: 
· ¿Cómo se distribuyen las ventas? 
· ¿Existen ventas muy diferentes entre sí? 
· ¿La mayoría de las ventas son bajas, medias o altas? 
· ¿Qué decisiones podría tomar un gerente con esta información? 

Competencias desarrolladas
Al finalizar esta primera parte del módulo, el estudiante será capaz de:
· Comprender los conceptos básicos de la estadística descriptiva. 
· Organizar y preparar una base de datos para su análisis. 
· Calcular indicadores descriptivos básicos en Excel. 
· Construir tablas de frecuencia e histogramas. 
· Utilizar el complemento Herramientas para análisis para generar reportes estadísticos. 
· Interpretar la información obtenida y comunicar conclusiones básicas para apoyar la toma de decisiones. 



MÓDULO 7 – ANÁLISIS ESTADÍSTICO
PARTE 2 – MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL
Actividades y Ejercicios Paso a Paso para Principiantes

Objetivos
Al finalizar esta parte del módulo, el estudiante será capaz de:
· Comprender qué son las medidas de tendencia central. 
· Calcular la media (promedio), mediana y moda utilizando Excel. 
· Diferenciar cuándo utilizar cada medida. 
· Calcular percentiles y cuartiles. 
· Interpretar correctamente los resultados para apoyar la toma de decisiones. 

¿Qué son las Medidas de Tendencia Central?
Las medidas de tendencia central representan el valor que resume el comportamiento general de un conjunto de datos.
Las tres medidas más utilizadas son:
· Media (Promedio): Suma todos los valores y los divide entre la cantidad de datos. 
· Mediana: Valor que queda exactamente en el centro cuando los datos se ordenan. 
· Moda: Valor que más veces se repite. 
Cada una responde una pregunta diferente.
	Medida
	Responde a la pregunta

	Promedio
	¿Cuál es el valor promedio?

	Mediana
	¿Cuál es el valor central?

	Moda
	¿Cuál valor se repite más?



Base de Datos
Continuaremos utilizando la misma base del módulo anterior.
	Fecha
	Vendedor
	Producto
	Venta

	05/01/2026
	Juan
	Mouse
	1200

	08/01/2026
	Ana
	Monitor
	1800

	10/01/2026
	Carlos
	Teclado
	1500

	12/02/2026
	Juan
	Laptop
	2200

	18/02/2026
	Ana
	Mouse
	1700

	25/02/2026
	Carlos
	USB
	1100

	10/03/2026
	Juan
	Monitor
	2500

	15/03/2026
	Ana
	Laptop
	3100

	20/03/2026
	Carlos
	Mouse
	1900

	10/04/2026
	Juan
	Teclado
	2300

	15/04/2026
	Ana
	USB
	1700

	18/04/2026
	Carlos
	Laptop
	3200



PRÁCTICA 1 – Calcular el Promedio
Objetivo
Conocer cuánto vende en promedio la empresa.

Paso 1
Abra el archivo del módulo anterior.

Paso 2
Seleccione una celda vacía.
Por ejemplo:
G2

Paso 3
Escriba:
Promedio

Paso 4
En G3 escriba:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_3]=PROMEDIO(D2:D13)


Paso 5
Presione ENTER.

Resultado esperado
≈ 2016.67

Explicación
Excel sumó todas las ventas y luego dividió el resultado entre las 12 ventas registradas.

Actividad 1
Responda:
¿Qué significa que el promedio sea aproximadamente Q2,017?
Explíquelo con sus palabras.

PRÁCTICA 2 – Calcular la Mediana
Objetivo
Encontrar la venta que queda exactamente en el centro.

Paso 1
En G5 escriba:
Mediana

Paso 2
En G6 escriba:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_4]=MEDIANA(D2:D13)


Paso 3
ENTER.

Resultado esperado
1850

Explicación
Antes de calcular la mediana, Excel ordena los datos automáticamente.
Luego encuentra el valor central.

Actividad 2
Responda:
¿Por qué la mediana es diferente del promedio?

PRÁCTICA 3 – Calcular la Moda
Objetivo
Encontrar la venta que más se repite.

Paso 1
En G8 escriba:
Moda

Paso 2
En G9 escriba:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_5]=MODA.UNO(D2:D13)


Paso 3
ENTER.

Resultado esperado
1700

Explicación
1700 aparece dos veces.
Los demás valores aparecen solamente una vez.

Actividad 3
Observe la tabla.
¿Realmente 1700 aparece más veces que los demás?
Compruébelo.

PRÁCTICA 4 – Comparar Promedio, Mediana y Moda
Cree la siguiente tabla
	Medida
	Resultado

	Promedio
	

	Mediana
	

	Moda
	


Complete la tabla utilizando las fórmulas de las prácticas anteriores.

Actividad 4
Responda:
1. ¿Cuál es la medida más alta? 
2. ¿Cuál es la más baja? 
3. ¿Son iguales? 
4. ¿Por qué cree que son diferentes? 

PRÁCTICA 5 – ¿Qué ocurre cuando existe un valor extremo?
Objetivo
Comprender cómo afectan los valores muy grandes o muy pequeños.

Paso 1
Agregue un nuevo registro.
	Fecha
	Vendedor
	Producto
	Venta

	25/04/2026
	Pedro
	Servidor
	25000



Paso 2
Calcule nuevamente:
· Promedio 
· Mediana 
· Moda 

Actividad 5
Compare los resultados con los anteriores.
Responda:
¿Cuál de las tres medidas cambió más?

Explicación
El promedio aumenta considerablemente.
La mediana cambia muy poco.
La moda permanece igual.

Conclusión
Cuando existen valores extremadamente altos o bajos (llamados valores atípicos), la mediana suele representar mejor el comportamiento de los datos que el promedio.

PRÁCTICA 6 – Ordenar Datos
Objetivo
Visualizar mejor la mediana.

Paso 1
Seleccione cualquier celda de la tabla.

Paso 2
Datos
↓
Ordenar
↓
Venta
↓
De menor a mayor.

Resultado esperado
Las ventas aparecerán ordenadas.

Actividad 6
Localice visualmente:
· El menor valor. 
· El mayor valor. 
· Los dos valores centrales. 

PRÁCTICA 7 – Calcular Percentiles
¿Qué es un Percentil?
Un percentil divide los datos ordenados en 100 partes.
Ejemplo:
El percentil 75 indica el valor por debajo del cual se encuentra aproximadamente el 75 % de los datos.

Paso 1
En G11 escriba:
Percentil 25

Paso 2
En G12 escriba:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_6]=PERCENTIL.INC(D2:D13,0.25)


Paso 3
En G14 escriba:
Percentil 75

Paso 4
En G15 escriba:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_7]=PERCENTIL.INC(D2:D13,0.75)


Actividad 7
Observe ambos resultados.
¿Qué porcentaje de ventas queda por debajo del Percentil 75?

PRÁCTICA 8 – Calcular Cuartiles
¿Qué es un Cuartil?
Los cuartiles dividen la información en cuatro grupos iguales.
· Q1 = 25 % 
· Q2 = Mediana 
· Q3 = 75 % 

Paso 1
En G17 escriba:
Cuartil 1

Paso 2
En G18 escriba:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_8]=CUARTIL.INC(D2:D13,1)


Paso 3
Repita el procedimiento para:
Cuartil 2

[bookmark: code-block-viewer_Copia_9]=CUARTIL.INC(D2:D13,2)

Cuartil 3

[bookmark: code-block-viewer_Copia_10]=CUARTIL.INC(D2:D13,3)


Actividad 8
Complete la tabla.
	Cuartil
	Resultado

	Q1
	

	Q2
	

	Q3
	



PRÁCTICA 9 – Interpretar Percentiles y Cuartiles
Objetivo
Aprender a utilizar los resultados.

Suponga que:
Q3 = 2425
¿Qué significa?
Significa que aproximadamente el 75 % de las ventas son menores o iguales a Q2,425.
Solo el 25 % supera ese valor.

Actividad 9
Escriba con sus palabras:
¿Qué representa Q1?
¿Qué representa Q3?

PRÁCTICA 10 – Crear un Resumen Estadístico
Cree la siguiente tabla
	Indicador
	Fórmula

	Promedio
	=PROMEDIO(D2:D13)

	Mediana
	=MEDIANA(D2:D13)

	Moda
	=MODA.UNO(D2:D13)

	Percentil 25
	=PERCENTIL.INC(D2:D13,0.25)

	Percentil 75
	=PERCENTIL.INC(D2:D13,0.75)

	Cuartil 1
	=CUARTIL.INC(D2:D13,1)

	Cuartil 2
	=CUARTIL.INC(D2:D13,2)

	Cuartil 3
	=CUARTIL.INC(D2:D13,3)


Escriba las fórmulas y complete la tabla.

PRÁCTICA 11 – Comparar Dos Vendedores
Objetivo
Analizar si dos vendedores tienen comportamientos diferentes.

Cree la siguiente tabla
	Juan
	Ana

	1200
	1800

	2200
	1700

	2500
	3100

	2300
	1700



Actividades
Calcule para cada vendedor:
· Promedio. 
· Mediana. 
· Moda (si existe). 
· Venta máxima. 
· Venta mínima. 

Responda
1. ¿Quién tiene el mayor promedio? 
2. ¿Quién tiene la mayor venta? 
3. ¿Quién parece vender de forma más constante? 
Explique.

PRÁCTICA 12 – Caso Empresarial
Una empresa desea otorgar un reconocimiento.
Existen dos propuestas.
Opción A
Reconocer al vendedor con mayor promedio.
Opción B
Reconocer al vendedor cuya mediana sea mayor.

Actividad
Con los resultados obtenidos anteriormente responda:
¿Cuál criterio considera más justo?
Justifique su respuesta.

PROYECTO FINAL – PARTE 2
Utilizando la base de datos del módulo:
1. Calcule: 
· Promedio. 
· Mediana. 
· Moda. 
· Percentil 25. 
· Percentil 75. 
· Cuartiles. 
2. Agregue un valor extremo (Q25,000) y vuelva a calcular las medidas. 
3. Compare los resultados antes y después del valor extremo. 
4. Elabore una tabla comparativa con las diferencias. 
5. Escriba un análisis de entre 10 y 15 líneas respondiendo: 
· ¿Qué medida fue más afectada por el valor extremo? 
· ¿Cuál representa mejor las ventas habituales de la empresa? 
· ¿Qué riesgos existen al tomar decisiones usando únicamente el promedio? 

Competencias desarrolladas
Al finalizar esta parte, el estudiante será capaz de:
· Calcular e interpretar las principales medidas de tendencia central. 
· Comprender la diferencia entre promedio, mediana y moda. 
· Analizar el efecto de los valores atípicos sobre las medidas estadísticas. 
· Utilizar percentiles y cuartiles para dividir e interpretar conjuntos de datos. 
· Comparar el comportamiento de distintos grupos de información. 
· Elaborar conclusiones fundamentadas para apoyar decisiones empresariales basadas en datos.

